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einfach vergleichen, sparen, fahren

Mietwagenmarkt.de — mehr Transparenz und Flexibilitat

Neuerungen im Buchungsprozess sollen dem Kunden die Buchung auf mietwagenmarkt.de noch Ubersicht-

licher und einfacher gestalten

Schneller, transparenter, ubersichtlicher

.Mochte ein Kunde seinen Mietwagen fur den Urlaub bu-
chen, dann mochte er, dass der Reservierungsvorgang
schnell und einfach verlauft und dass bei der Anmietung
vor Ort keine negativen Uberraschungen entstehen.
Diese negativen Uberraschungen stellen sich meist als
versteckte Kosten und nicht vorhersehbare Mietbedin-
gungen dar. Wobei das eine meist in das andere uber
geht.

Die Mietbedingungen der Mietwagenanbieter sind flr
Kunden oft schwer zu durchschauen und daher kommt
es am Schalter vor Ort haufig zu einem bitteren Nachge-
schmack, wenn ihnen vom Mitarbeiter der Autovermie-
tung zuséatzliche Versicherungsleistungen oder eine sehr
hohe Selbstbeteiligung aufgedrangt wird.

,Oftmals wird vor Ort am Mietwagenschalter versucht,
Kunden noch zusatzliche Versicherungen zu verkaufen,
die bei der Buchung des richtigen Angebots hatten ver-
mieden werden kdnnen,* so Rieke Heuer von mietwagen-
markt.de.

Damit dem Kunden die Auswahl des richtigen Mietwagen-
angebots erleichtert wird, wurde die Darstellung der In-
klusivleistungen bei www.mietwagenmarkt.de erweitert.
Bei jedem Angebot findet sich jetzt in den Angebotsde-
tails eine detaillierte Auflistung aller Leistungen, die in
dem Preis des Fahrzeugs inbegriffen sind.

Rieke Heuer:“ Der Kunde kann somit selbst genau beur-
teilen, ob das Angebot seinen Anspriichen an ein Preis/
Leistungsverhéltnis gerecht wird oder nicht.*
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Auch das Thema ,,Tankregelung* wird von einigen Kunden
gern bemangelt.

»In Spanien ist es bei den meisten lokalen Mietwagen-
partnern ublich, dass das Fahrzeug mit vollem Tank tUber-
geben wird und von dem Mieter leer wieder abgegeben
werden muss,” fuhrt Rieke Heuer an.

Einige Kunden klagen daruber, dass der Preis fur die Tank-
fallung zu hoch sei. Viele fihren an, dass sie eine gesam-
te Tankfullung wahrend lhres Urlaubs gar nicht nutzen
wiirden. Dies ist allerdings bei den meisten spanischen
Mietwagenanbietern Bedingung und Restmengen werden
nicht erstattet. ,, Das Hauptproblem bestand darin, dass
die Tankbedingungen bisher immer nur in den Mietbedin-
gungen des Mietwagenanbieters aufgefiihrt wurden. Die-
se werden hier von den Kunden gern Uberlesen, da sie
auch nicht sonderlich auffallig dargestellt sind. Das fuhrte
dann vor Ort meist zu einer bdsen Uberraschung fur die
Kunden,* meint Rieke Heuer. ,Allerdings sind hier auch
die Anmietpreise extrem gunstig und es handelt sich vor-
wiegend um Inklusivangebote ohne versteckte Versiche-
rungsleistungen®.

Um dem Kunden aber schon wéhrend seiner Reservierung
absolute Klarheit zu bieten, hat www.mietwagenmarkt.de
seine Angebotsdetails erweitert. Hier werden jetzt auch
die Tankbedingungen des jeweiligen Vermietpartners de-
tailliiert aufgefihrt und sind dem Kunden sofort offen-
sichtlich und nicht wie bisher im letzten Buchungsschritt
in den Mietbedingungen des Anbieters.
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Schneller, transparenter, ubersichtlicher

,Bei uns soll der Kunde nicht die Katze im Sack kaufen,*
meint Rieke Heuer.“Es ist uns wichtig, dass der Kunde
sich bei uns gut aufgehoben fuhlt und Vertrauen zu uns
aufbaut, dazu sollte man wéhrend des Buchungsprozes-
ses auf jeden Fall mit offenen Karten spielen, damit es bei
der Anmietung nicht zu bdsen Uberraschungen fir den
Kunden kommt.*

AuRerdem wurde bei mietwagenmarkt.de ein Prozess in-
tegriert, der die Suchmaske noch schneller macht, das
fahrt fur den Kunden zu einer noch kurzeren Zeit zwi-
schen den einzelnen Buchungsschritten.

.Der Kunde vergleicht auf seiner Suche nach dem besten
Preis/Leistungsverhéltnis meist mehrere Angebote, das
sollte ihn insgesamt nicht zu viel Zeit kosten. Der ohnehin
schon schnelle Suchprozess bei www.mietwagenmarkt.
de ist jetzt noch schneller mdglich und der Ubergang von
einem Buchungsschritt in den néchsten sozusagen flie-
Rend,” sagt Rieke Heuer.

Mehr Flexibilitat bei der Buchung — vor allem USA-
Reisende werden sich freuen

Demnéchst wird es noch eine Neuerung bei mietwagen-
markt.de geben, die den Kunden wesentlich mehr Flexi-
bilitat bei der Buchung lasst.

.Bisher ist es bei mietwagenmarkt.de online nur mdog-
lich den Anmietort zwischen einer Region zu wechseln.
Sprich, der Kunde kann beispielsweise seinen Mietwagen
auf Mallorca in Palma de Mallorca anmieten und diesen
dann in Calla Millor zurukgeben. Dies ist eine sogenannte
Einwegmiete,” erklart Rieke Heuer von mietwagenmarkt.
de. Das bedeutet aber nicht, dass es bei mietwagen-
markt.de generell nicht war bzw. ist, den Mietwagen re-
gionsubergreifend anzumieten und abzugeben.
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Allerdings musste dieses meist auf dem telefonischen
Wege mit dem Callcenter von mietwagenmarkt.de ge-
klart werden.

,Der derzeitige Aufbau der Suchmaske hat dieses einfach
noch nicht zugelassen. Die Buchbarkeit der Einwegmiete
ist aber bereits in Arbeit und wird in Kurze fur den Kun-
den online auf mietwagenmarkt.de verfugbar sein,” so
Rieke Heuer.

Dies wird vor allem USA-Interessierte freuen. Sind es
doch Urlauber in den Vereinigten Staaten die vorwiegend
von einem Bundessaat in den anderen fahren und dem-
entsprechend flexibel auch bei ihrer Anmietung und Ab-
gabe des Mietwagens sein mdchten.

»Fur USA-Urlauber besteht der héchste Bedarf an Einweg-
mieten. Aber auch Kanada und Australien sind Lander, in
denen der Kunde sein Fahrzeug gern an unterschiedli-
chen Stationen anmietet und abgibt.“
mietwagenmarkt.de

mietwagenmarkt.de ist ein unabhangiger Preisvergleich,
bei dem die Kunden aus mehr als 9.000.000 Angeboten
in 174 Landern ihr Wunschangebot herausfinden und di-
rekt reservieren kdnnen. mietwagenmarkt.de ist Uber
XML-Reservierungsschnittstellen mit den bedeutendsten
Mietwagen-Anbietern weltweit verbunden. Die Kunden
kénnen lhren Wunschmietwagen ganz einfach, in nur 2
Schritten, sofort reservieren und haben die Méglichkeit
ihr Angebot zu spezifizieren, in dem Sie es nach Preis,
Fahrzeugkategorie, Zubehor, Turen/Personen und Miet-
wagenanbieter filtern kdnnen.

Weiterhin steht den Kunden bei der Online-Reservierung
auch ein geschultes Callcenter zur Verfugung, welches
bei Fragen montags bis freitags von 08 Uhr bis 20 Uhr
und an den Wochenenden von 10 Uhr bis 18 Uhr telefo-
nisch erreicht werden kann. Bei fast allen Anbietern wird
bis 24 Stunden vor Anmietdatum keine Stornogebihr er-
hoben! Jetzt Preise vergleichen und reservieren unter:
www.mietwagenmarkt.de.
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